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Udvézsljik webshopunkban és kdszénjik, hogy vasarlasaval megtisztel minket a bizalmaval.

Ha az Altaldnos Szerz3dési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, vagy a vasarlds menetével kapcsolatban
kérdése merilt fel, vagy egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, Ugy kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot a megadott
elérhet6ségek egyikén!

A webaruhdz lzemeltetéje, Balint Szabolcs Jozsefné EV, a hatdlyos rendeletek és jogszabalyok betartasaval végzi internetes
kiskereskedelmi tevékenységét.

AZ ELADO ADATAI ES ELERHETOSEGEI

Név: Balint Szabolcs Jozsefné EV

Székhely: 4028 Debrecen, Hadhazi ut 115.
Levelezési cim: 4028 Debrecen, Hadhazi Gt 115.
Atvételi cim: 4028 Debrecen, Hadhazi Ut 115.
Nyilvantartasba vevé hatésag: Nemzeti Add- és Vambhivatal
Nyivantartasi szam: 57528265

Adészam: 72567267-1-29

Képvisel6 neve: Balint Szabolcsné

Telefon: +36 52 422 847, +36 20 9741 563
E-mail: info@motivaciotextil.com

Weboldal: https://motivaciotextil.com
Bankszamlaszam: 11600006-00000000-99575487
IBAN: HU10116000060000000099575487

SWIFT: GIBAHUHB

A TARHELYSZOLGALTATO ADATAI:
Név: UNAS Online KFT.

Székhely: 9400 Sopron, Major koz 2. I/15.
Elérhet6ség: unas@unas.hu

Weboldal: https://unas.hu
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Felek: az Elad6 (Balint Szabolcs Jzsefné EV) és a Vevd.

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljard természetes személy.

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, amelyben az egyik fél fogyasztonak mindstil.

Honlap: Bélint Szabolcs J6zsefné EV altal finanszirozott, és Gizemeltetett jelen weboldal, ami a szerz6dés megkéotésére szolgal.
Jotallas: a fogyasztdi szerzédés a PTK szerinti,

e jOtallas a szerzddés teljesitéséért, melyet a vallalkozas a jogszabalyi kotelezettségén kotelezéen, vagy 6nként vallal, és
e a jogszabalyon alapuld kotelezé jotallas.

Szerz6dés: a weboldal segitségével létrejovd szerz6dés a felek kozott.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszk6z, mely alkalmazasaval elkerilheté a felek személyes
jelenléte, de alkalmas a szerzédési nyilatkozat megtételére.

Tavollévok kozott kotott szerzodés: tavértékesitési rendszerben megkotott, olyan fogyasztdi szerzédés, mely a tévollévok kozotti
kommunikéaciét lehetévé tévd eszkdzzel valdsul meg.

Termék: a weboldal szortimentjében megtalalhatd, értékesitésre kinalt ingdsag, mely a szerz6dés targya lehet.
Vallalkozas: a szakmaja, foglalkozasa, vagy Gzleti tevékenysége kérében eljard egyén.
Vevé: a weboldalon szerz6dést kot személy.

VONATKOZ0 JOGSZABALYOK
A SzerzGdésre a magyar jog eldirasai az iranyadodak, és kiemelten az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

e évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok

egyes kérdéseirdl

évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi

és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

évi CXX. torvény az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol

e az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a bels§ piacon beliil a vevé
allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapl tartalomkorlatozassal és a
megkUilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol

e azZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA ES ELFOGADASA

A felek kozott 1étrejové szerz6dés tartalmi elemeit az Altaldnos Szerz3dési Feltételek hatarozzak meg. Tartalmazza a Fogyasztd, és az
Eladd jogait, kotelezettségeit, a szerz6dés megkotésének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi-, és fizetési feltételeket, az
elallasi jog gyakorldsanak feltételeit, illetve a felelGsségi szabalyokat.

A megrendelés véglegesitése elétt nyilatkoznia sziikséges, hogy megismerte a hatalyos ASZF rendelkezéseit.
A webshop hasznélatahoz sziikséges technikai segédletet, melyet az ASZF nem tartalmaz, megtaldlja a weboldalunkon.

Ha az ASZF valamely része jogilag hidnyos, vagy nem érvényes, abban esetben a tovabbiak érvényben maradnak. A kifogasolt részre
a vonatkozd jogszabalyok alkalmazandok.

A SZERZODES NYELVE ES FORMAJA
A szerz6dés magyar nyelven jon létre, és nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek, mert az Eladonal nem ker(l iktatasra.

A SZAMLAZAS
Az eladd szamlazoprogrammal kiallitott szamlat biztosit. A szamla a csomagban kap helyett.

AZ ARAK ES A HIBAS AR
Az &rak magyar forintban értend8ek, és -AAM vallalkozasként- 0 % AFA-t tartalmaznak.

Az Eladé fenntartja a jogot az drak moddositasara, de ez nem lehetséges a mar megkotott szerz6dések esetén. Ha hibas arfeltlintetés
tortént az Eladd részérdl, és a termékre megrendelés érkezett, de szerz6déskotés még nem tortént, akkor a Vevének lehetésége van
valos aron megvasarolnia a terméket, vagy jogkdvetkezmény nélkil lemondhatja a megrendelését.

Egyértelmlien hibasan kerllt feltlintetésre az ar, ha:

e 0 Forint, vagy
e arkedvezménnyel csokkentett, de a kedvezmény matematikai G6szege nem egyezik a megjelolt kedvezményes szazalék
mértékével (pl 1.000 Ft-os termék - 20 % engedmény, és az akcids arnal 200 Ft szerepel).

PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A Fogyasztd a termékkel, vagy az elado tevékenységével kapcsolatos kifogasait az aldbbiak szerint nyilatkoztathatja ki:

Székhely/ levelezési cim/ atvételi cim: 4028 Debrecen, Hadhazi Gt 115. Id6pontegyeztetés sziikséges.

Telefon: + 36 20 9741 563, + 52 422 847.

Webshop: https://www.motivaciotextil.com

Email: info@motivaciotextil.com

A Fogyasztd széban és irdsban is élhet panaszaval.

Szdbeli panasz esetén az Eladé megvizsgalja a problémat, és lehet6ség szerint azonnal megoldani kételes. Ha a javasolt megoldassal
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a Fogyaszté nem ért egyet, vagy nem lehetséges a panasz azonnali kivizsgalasa, akkor a vevl jegyzOkonyvet koételes felvenni, és
annak egy példanyat a Fogyasztonak atadni/eljuttatni felel6s. Az Eladonak 30 nap all rendelkezésére a probléma elharitasara.

Ha a tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tév6 eszkdzon keresztll tortént meg a panaszfelvétel, szintén 30 napja van az
Eladénak, hogy a dokumentumot, a megoldasi javaslattal egytitt eljuttassa a Fogyaszto részére.

Telefonon torténd panasz esetén egyedi azonositdszamot is kell biztositani a fogyaszto részére.

frasbeli panasz torténhet levélben, emailben, vagy személyesen beirva a vasarlok kényvébe.

A panaszra a vallalkozasnak 30 napon belll kell irdsban reagalnia. Ennél roveidebb hatarid6ét jogszabaly, hosszabb hatarid6t csak
térvény allapithat meg.

Panaszelutasitas estén, az Eladd a dontését indokolni koteles.

Bejegyzés a vasarlok konyvébe: a vasarlok konyve elérheté az eladd székhelyén. A megtett bejegyzésekre az eladd 30 napon belil
irasban valaszol.

A panaszrol felvett jegyz6konyv kételezd tartalmi elemei:

e a Fogyasztd neve, lakcime,

® a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

® a Fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a Fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e a vallalkozas nyilatkozata a Fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

e a jegyzdkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a Fogyaszté alairasa,

® ajegyzbékonyv felvételének helye, ideje,

® egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vdllalkozas a panaszt tartalmazé jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, és azokat az ellen6rzé
hatdsagok kérésére be kell mutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a Fogyasztét irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval mely hatdésag vagy
békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell a békéltets testllet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell térnie, hogy a vallalkozas a Fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testileti eljarast.

Ha a jogvita erdménytelenil zarul, a Fogyasztd az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek kozul valaszthat.

FOGYASZTOVEDELMI ELJARAS

Ha a Fogyaszté a fogyasztdi jogainak megsértését, csorbulasat érzi, jogosult panaszt tenni a lakdhelye szerinti illetékes
fogyasztovédelmi hatdsagnal. A panasz megvizsgdldsa utéan a hatdsag dont az eljaras lefolytatdsardl. A fogyasztovédelmi els6foku
hatésagi feladatokat a Fogyasztd lakohelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhatd:
http://www.kormanyhivatal.hu/.

BIROSAGI ELJARAS

A Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrol szoldo 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint a Fogyasztd jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére, polgari
eljaras keretében.

BEKELTETO TESTULETI ELJARAS

A Fogyaszté az Eladdval szemben fogyasztéi panasszal élhet. Ha az Elad6 a fogyasztdi panaszt elutasitja, Ugy a vevd jogosult a
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltet6 Testlilethez is fordulni. A békéltetd testilet eljardsa meginditasanak
feltétele, hogy a felek megkiséreljék a vitas (igy rendezését. Az eljarasra, a Fogyasztd kérelme alapjan, az illetékes testtilet helyett, a
Fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltets testllet is lehet illetékes.

A vallalkozast a békéltets testlleti eljarasban egyittm(ikbdési kotelezettség terheli,
A békéltet6 testlet felhivasara valaszirat megkiildési kotelezettsége, és a békéltetd testiilet eltti megjelenési kotelezettsége
van.

Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet miikédteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyuttmlkodési kotelezettsége a Fogyasztod igényének megfelel6 irdsbeli egyezségkotés
lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Az egylUttmikodési kotelezettség megszegése esetén, a vallalkozasok jogsérté magatartdsa miatt kotelezé birsagkiszabas
alkalmazandd. A birsagtdl valo eltekintésre nincs lehetdség, és kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mellézhet6 a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
véllalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet.

A kotelez6 birsdg bevezetésével a jogalkotd a békéltet6 testiletekkel vald egylttmikodés nyomatékositasat, illetve a
vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testllet célja a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltet6 testiilet feladata az egyezség
létrehozasa a felek kozott, vagy ennek eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(i, gyors,
hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testilet kérésre tanacsot ad a Fogyasztot megilleté
jogokkal és a Fogyasztdt terheld kételezettségekkel kapcsolatban, mind az Ugyfél, mind az Eladé részére.

A békéltet6 testilet eljarasa mindenesetben a Fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet irdsban kell benyujtani, mely iktatasra és
tarolasra kerdl.

A kérelemnek tartalmaznia kell

e a Fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,-

e a Fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

e ha a Fogyaszt6 nem az illetékes békéltet testlletet valasztja, a kérelmezett testiilet megjelolését,

e a Fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e a Fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelte a vitas ligy rendezését

e a Fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az (gyben mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelbterjesztésére nem kerdlt sor,

a testillet dontésére iranyuld inditvanyt,
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e a Fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a Fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy féleg a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitdsardl, ennek hidnyaban a Fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a Fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltet6 Testiletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletekr6l bévebb informacio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A TERULETILEG ILLETEKES BEKELTETO TESTULETEK LISTAJA:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
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Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2. ajtd
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
ONLINE VITARENDEZES

? weboldalon  taldlhaté  platform az  online
kereskedelemben felmerult Jongtak megoldasara szolgal Kerelem alapjan indul az eljaras, és elkerlilhetévé teszi a probléma
rendezésében a birdsag kihagydasat.

A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI VEDELEM

A weboldal biztonsagos, biztonsagi tanusitvannyal rendelkezik. A webhelyen keresztiilmend adatforgalom privat, de akkor is legyen
koriltekinté az informacidk megosztasanal, ha latja ezt az ikont: lakat . A cimsavban tudja ellenérizni, hogy valéban azon a
webhelyen tartézkodik-e, amelyet meg szeretett volna nyitni.

Ha HTTPS-t (biztonsdgos kapcsolatot) hasznalé webhelyet nyit meg, a webhely szervere tanusitvannyal igazolja a webhely
azonossagat a béngészok (példaul a Chrome) el6tt. Barki Iétrehozhat tanusitvanyt, barmilyen webhelyként feltiintetve magat.

Az On internetes biztonsaga érdekében a Chrome csak megbizhat6 szervezetektdl szarmazé tandsitvanyokat fogad el a webhelyektél.
A weboldalon megjelenését biztositd szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti.
A folyamatos m(ikodés biztositasaért rendszeresen biztonsagi mentés készill a weboldal teljes adattartalmardl.

A weboldalon megjelené adatok MSSQL és MySQL adatbazisban kerllnek tarolasra. Az érzékeny adatok megfelelé erdsségu
titkositédssal vannak tarolva.
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A TERMEKRE VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Az aruhazban talalhaté termékek Iényeges tulajdonsagairdl a termékeknél talalhato leirdsokbdl lehet tajékozodni. A termékek leirdasat
a gyartok bocsatottak rendelkezésre, az ismertetd leirds esetleges pontatlansagaért az adott termék beszallitoja-, illetve a gyartdja a
felelGs.

FELELOSSEG AZ ADATBEVITELI HIBAKERT

A megrendelés elkiildése el6tt a Fogyasztonak folyamatosan lehet6sége van az altala bevitt adatok mddositasara. A megadott adatok
alapjan torténik a szallitds, a szamlazas, és a megrendelés Gsszeadllitdsa, igy kulonbésen fontos, hogy a megadott adatok valdsak
legyenek.

Hibas e-mail cim, telefonszam, szallitasi cim a szerz6dés megvaldsulasat erdeményezheti.

A WEBSHOP HASZNALATA
A webshop hasznalata lehetséges regisztracioval, illetve regisztracido nélkll is. A regisztralt vasarlok felhasznaloi fidkot nyitnak,
melyben nyomon kovethetik a tevékenységlket.

Valogatas, a termék kivalasztasa: A webaruhaz termékkinalata igen széleskor(, lakastextil-, és azokkal kapcsolatos termékekbdl
all. Az aruhazban taldlhato termékek leirdsat a gyartok bocsatottéak rendelkezésre, az ismertets leirds esetleges pontatlansagaért az
adott termék beszallitéja-, illetve a gyartdja a felelés. Amennyiben gy véli, hogy egy termék leirdsa nem felel meg a valdsagnak,
vagy barmiben is eltér attdl, kérjik, haladéktalanul irjon nekiink, emailban jelezze a info@motivaciotextil.com elérhet6ségen, hogy a
hibat korrigalni tudjuk.

Webdruhdzunkban csak (j termékeket értékesitiink, és a jogszabalyi el8irdsoknak megfeleld garanciat biztositunk rajuk! On, mint
latogatd, korlatlanul bongészhet a termékek kozott, megtekintheti azok arait, képeit és leirdsat.

A termék kosarba helyezése és a kosar megtekintése: a kivalasztott terméket a kosar ikonra vagy a Kosarba feliratra kattintva
tudja a kosarba helyezni. A koséarba helyezéssel még nem keletkezik vasarlasi-, és fizetési kotelezettsége. A kosarba korlatlanul
helyezhet terméket, de ez nem jelenti a termék foglalasat, igy a vasarlasi folyamat befejezéséig a termék elfogyhat.

A kosarban lévé termékeket a kosar ikonra kattintva tudja ellendrizni. A kosar tartalma itt mddosithato, eltavolithatd, térélhetd. Ha
befejezte a valogatast, és szeretné elkiildeni a megrendelést, kattintson a Megrendelés gombra.

A vasarloi adatok megadasa és a megrendelés véglegesitése: a Megrendelés gomb lenyomasa utan két felugré panelt fog
latni. Itt el kell dontenie, hogy regisztracidval, vagy regisztracio nélkil kivan-e vasarolni.

A mar regisztralt vasarlo a Visszetér6 Vasarlo panelen tud belépni a felhasznaloi fiokjaba.

A bejelentkezéshez sziikséges a beregisztralt e-mail cim, és a jelszd6 megadasa. Sikeres bejelentkezés utan a fizetési-, és a szallitasi
modot kell kivalasztani, majd ellenérizni a megrendelést (név, email-cim, telefonszam, szallitasi név és cim, szamlazasi név és cim, a
kosarba kertlt tételek, és azok mennyisége, a kivalasztott fizetési- és szallitasi mdd). Az ellen6rzés soran mar a teljes végosszeget
latja. A megrendelésén itt is tud moddositani. Amennyiben rendben taldlja a kosarat, a Megrendel gomb megnyomasaval tudja
elkildeni a megrendelését. A Megrendel gomb megnyomasa utan a Megrendel6nek fizetési kotelezettsége keletkezik, amennyiben az
Eladd 48 6ran belll visszaigazolja az ajanlatat. Amennyiben 48 6ran belil nem térténik meg a visszaigazolds, a megrendel6 mentesiil
az ajanlati kotottsége aldl. A megrendeld felelGssége a szabad tarhely biztositdsa, hogy a visszaigzolast fogadni tudja.

A regisztralni nem kivané vasarlo: a Regisztracido nélkll vasarolok gomb lenyomasa utdn megadhatja a nevét, telefonszamat a
szamlazasi cimét, és az email cimét. A Tovabb gombra kattintva kivalaszthatja a fizetési-, és a szallitdsi modot. A Tovabb gomb
ismételt megnyomasaval véglegesitheti a megrendelését. Az ellen6rzés soran mar a teljes végosszeget latja. A megrendelésén itt is
tud modositani. Amennyiben rendben taldlja a kosarat, a Megrendel gomb megnyomadsaval tudja elklildeni a megrendelését. A
Megrendel gomb megnyomasa utan a megrendelének fizetési kotelezettsége keletkezik, amennyiben az Eladé 48 6ran belil
visszaigazolja az ajanlatat. Amennyiben 48 6ran bellil nem torténik meg a visszaigazolds, a Megrendel6 mentesll az ajanlati
kotottsége aldl. A Megrendeld felelGssége a szabad tarhely biztositasa, hogy a visszaigzolast fogadni tudja.

A rendelés felvétele és megval6sulasa: a rendelésfelvétel a webaruhazban 0-24 6rdig folyamatosan torténik. A rendelések
feldolgozéasa két fazisban torténik.

Az elsé fazisban egy automata visszaigazolé emailt kap, ami igazolja, hogy a megrendelése beérkezett hozzank, de ez nem minésil
az ajanlata elfogadasanak. Ha ebben az emailben javitandd adatokat észlel, kérjlk, hogy a lehet6é leghamarabb jelezze felénk.

A masodik fazisban megkapja a visszaigazolasunkat, a szerzédés létrejott.
A rendelés minimalis nettd értéke 2000 Ft.

FIZETESI MODOK

Webaruhazunkban tébbféle fizetési mod kozil is valaszthat.

Készpénzes fizetés esetén értesitést kildink, hogy a csomag elkészilt, atvehet6.
Eloreutalas esetén értesitést kildliink, hogy a csomag elkészlilt, és az utalas indithatd.

Utanvétel esetén a csomag atvételekor fizet készpénzzel, vagy bankkartyaval. Automatanal az utanvét 6sszegét csak bankkartyaval
lehet rendezni, személyes atvétel esetén lehetséges, hogy csak készpénzzel tud fizetni.

Utanvét kezelési dijak: https://motivaciotextil.com/shop contact.php?tab=payment

ATVETELI MODOK ES DiJAK

Személyes atvétel az atvételi cimen, elézetes idépontegyeztetés utan. Elérhetésége:
4028 Debrecen, Hadhazi at 115.

+ 36 52 422 847, + 36 20 9741 563

info@motivaciotextil.com

Az atvétel dijmentes.

FOXPOST Automata: a kivalasztott FOXPOST automataban vehet6 at a kildemény, melyrdl a cimzett SMS-ben kap tajékoztatast. A
kildemény atvételére 3 munkanap all rendelkezésre.

A szallitdsi koltség https://motivaciotextil.com/shop_contact.php?tab=payment
Csomagfeladas hetente csak par alkalommal torténik.

Csomagkovetés: https://www.foxpost.hu/csomagkovetes/

MPL Futarszolgalat - hazhozszallitas: a futar a cimzett ajtajaig viszi a csomagot. A kildemények kiszallitdsa munkanapokon 8:00
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- 17:00 kozott torténik, a megadott 2 éras idGintervallumon belll. A szallitasi koltség https://motivaciotextil.com/shop contact.php?
tab=payment
Csomagfeladas hetente csak par alkalommal térténik.

MPL Csomagautomata / Postapont: a kivalasztott automataban, vagy postan vehet6 at a kildemény, melyrél a cimzett SMS-ben
kap tajékoztatast. A szallitasi koltség https://motivaciotextil.com/shop_contact.php?tab=payment

Csomagfeladas hetente csak par alkalommal torténik.

GLS hazhozszallitas: a futar a cimzett ajtajaig viszi a csomagot. A kildemények kiszallitisa munkanapokon 8:00 - 17:00 k&zott
torténik, a megadott 2 6ras idGintervallumon beldl. A szallitasi kéltség https://motivaciotextil.com/shop contact.php?tab=payment

GLS Csomagautomata és GLS Csomagpont: a kivalasztott automataban, vagy ponton vehetd at a kildemény, melyrdl a cimzett
SMS-ben kap tdjékoztatast. Automaténal csak bankkartyaval lehet fizetni. Csomagponton nem mindenhol lehetséges a bankkartyas
fizetés.

A szallitasi koltség https://motivaciotextil.com/shop contact.php?tab=payment

Nemzetkozi szallitas: a kilféldrél beérkez6 megrendeléseket kizardlag elbre utalassal tudjuk teljesiteni! A pontos szallitasi kéltség
meghatarozadsahoz el6zetes egyeztetés sziikséges.

TELJESITES

Alapesetben 1-3 munkanap, beszerzenddé termékek esetén 1-14 munkanap, de az altaldnos teljesités a visszaigazolastdl szamitott
maximum 30 nap. Ha egy termékre varakozni kell az Elado tajékoztatja a Vevét.

JOGFENNTARTAS

Amennyiben On kordbban mar rendelt terméket, de annak atvételét megtagadta, kivéve ha eldllasi jogaval élt, akkor az Eladé a
megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elbrefizetéséhez koti. Ha az 6sszeg nem kerdl teljes mértékben kifizetésre
az Eladé visszatartja a csomagat, az 6sszeg kiegészitéséig.

KULFOLDRE TORTENO ERTEKESITES

A weboldalt szabadon hasznélhatjak az Eurépai Unié vasarldi. A hatdlyos ASZF eltérd rendelkezése hidnydban az Eladé Magyarorszag
terlletén biztositja a megrendelt termékek atvételét és kiszallitasat.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is a hatalyos ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet eldirasai alapjan
jelen pont értelmezésében vevének az a Fogyaszté mindsll, aki valamely tagdllam allampolgara, vagy valamely tagallamban
lakéhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union belil
kizardlag végfelhasznalads céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyaszténak az a
természetes személy mindsul, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmUipari vagy szakmai tevékenysége
korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve a magyar nyelv. Eladé nem koteles idegennyelven kommunikalni a Megrendel6vel.

Eladé nem koételes megfelelni a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivili kovetelményeknek, és nem koételezhetd arra, hogy erre felhivja a Megrendel6 figyelmét.

Az arak -AAM vallalkozasként- 0 % AFA-t tartalmaznak.

Vasarld a hatalyos ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehet§ségeivel.

A megrendelés ellenértékének kifizetése minden esetben magyar forintban (HUF) torténik. Személyes atvétel esetén készpénzben,
vagy elGreutaldssal. Belfoldi cimre torténd csomagkuldés esetén eléreutaldssal, vagy utanvétellel. Kulfoldi cim esetén csomagot csak

az el6reutalas teljesitése utan kildjik. Amennyiben a megrendelés végdsszege nem kerlilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a
megrendelést visszatartja, és a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarld figyelmét.

SZERZOI JOGOK

Az 1999. évi LXXVI. torvény a szerzéi jogrél alapjan a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy az szerzSi védelem alatt &ll. Igy, tilos a
weboldalon taldlhaté megoldasok, programok felhasznaldsa, illetve olyan, idegen alkalmazas hasznalata, mellyel a weboldal tartalma,
m(ikédése modosithatdé. A weboldalon taldlhaté képek és szbveges elemek felhasznaldsa, csak a weboldal jogtulajdonosanak a
MOTIVACIO BT-nek az irasbeli engedélyével lehetséges.

FOGYASZTOI TAJEKOZTATO
AZ ELALLASI JOG

A Fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli elallas joga, de az indokolas nélkdli
eldllasi joggal csak a Fogyasztonak mindGsilé vevé élhet (a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint Fogyasztd csak a szakmaja,
6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy lehet), igy a jogi személyek nem élhetnek az
indokolas nélkiili elallasi joggal. A Fogyasztd az eldllasi jogat gyakorolhatja: egy termék, vagy tobb termék adasvételére iranyuld
szerz6dés esetén is. Egy termék esetén legkés6bb az atvételtdl szamitott 14 napon belll van réa lehet6ség, tobb termék, vagy
szakaszos szallitds esetén az utolsdé termék atvételtdl szamitott 14 napon belll élhet a Fogyasztd a jogaval. Az eldllasi jog
gyakorlasahoz nem sziikséges megvarni a kikézbesitést, az elallasi jogaval a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is élhet.

Az eldllast nyilatkozattal kell kifejezni az Eladd részére.

A Fogyasztdé az elallasi-, vagy felmondasi jogat hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté a nyilatkozatat a
meghatarozott hataridé lejarta el6tt elkildi. Vita esetén, ennek bizonyitdsa a Fogyasztd felel6ssége. Az Eladd elektronikusan
visszaigazolja a Fogyasztonak, hogy tudomasa van az elallasi szandékrol.

Az Elad6 vallalja, hogy a Fogyaszté eldlldasa vagy felmondasa esetén haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrdl vald
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon belll visszatériti, a Fogyaszto altal igénybevett fizetési moddal megegyezé maddon, a
Fogyasztd altal medfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmertlt koltségeket is. Fogyasztd mashogy is
kérheti a visszatéritést, de tobbletkotség nem terhelheti. A visszatéritendd szallitési koltség csak a valasztott szallitdsi mdd dijaig
kerul megtéritésre. Ha a Fogyaszto ettdl dragabb szolgaltatast vesz igénybe, akkor a tébbletkdltség 6t terheli.

Az Elado visszatartja az 6sszeget, a termék beérkezéséig, vagy a Fogyasztd igazolasadig, hogy a terméket visszakildte, és még
folyamatban van a beszallitds. Utanvétellel, vagy portdsan kildott termékeket nem vesziink at.

Az Eladé jogosult a visszakildott terméket atvizsgalni, a Fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és mukodésének
megallapitasdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.
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Elallasi nyilatkozat dokumentumunkat megtaldlja a automata visszaigazolé emailiinkben csatolmanyként, vagy ennek a
dokumentumnak a végén.

A FOGYASZTOT MEGILLETO ELALLASI ES FELMONDASI JOG ALOLI KIVETELEK[1]

1. § (1) A fogyasztd nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

2. a) a szolgaltatds nyuljtasara irdanyuld szerzddés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

3. b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolydsolhatd, a 20.
§ (2) bekezdésében meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

4. c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

5. d) romland6 vagy minGségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

6. e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa
utan nem kuldhet6 vissza;

7. f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegylil mas termékkel;

8. g) olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

9. h)* - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

10. i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetden a fogyaszto a csomagolast felbontotta;

11. j) hirlap, folyodirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

12. k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

13. /) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés
vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerzOdés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

14. m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszto altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a
karbantartds vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felll kindlt szolgaltatédsokra vagy termékekre kiterjed.

KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS, CSEREIGENY

Termékhiba esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igény vagy termékszavatossagi igény érvényesithets. Csak az egyik, nem
lehet parhuzamosan mindkettét meginditani, de jogos termékszavatossagi igény esetén, a kicserélt termékre, vagy javitott részére
vonatkozo kellékszavatossagi igény a gyartdé szemben még gyakorolhatd. A jotallas a kellékszavatossag, és a termékszavatossag
mellet érvényesil. A jotallasnal kénnyebb a bizonyités az Eladdval szemben.

A KELLEKSZAVATOSSAG

A PTK szerint az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igény érvényesithetd, kérhetd kijavitas, vagy
a termék kicserélése, kivéve ha az igény teljesitése megvalosithatatlan, vagy az Elad6 szamara ez aranytalan tobbletkoltséggel jarna,
mas igény teljesitéséhez képest. Ha a javitds, vagy a csere nem kérhetd, vagy nem megfelel6 a felek szamara, kérhetd arleszallitas,
sajat koltségen torténd javittatas, vagy eldllhat a szerz6déstol. A kivalasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, ha
ez indokolt, vagy az Eladd okot adott ra.

A kellékszavatossagi igény bejelentésére a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnap all rendelkezésre. A szerzédés teljesitésétol
szamitva két év elteltével a kellékszavatossagi jogok mar nem érvényesithetek. A teljesitést kévetd hat hénapon belll az igény
érvényesitésének, azon kivil hogy igazolja, hogy a terméket az Eladétdl vasarolta, nincs tovabbi feltétele. A teljesitést kovetd hat
hénapon tul, viszont muszaj igazolnia, hogy a hiba, mar a teljesitéskor is adott volt.

A TERMEKSZAVATOSSAG

Termékszavatossagi igényként a hibas termék kijavitadsa vagy kicserélése kérhet6. Hibas a termék, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor elGirt minGségi kovetelményeknek vagy nélkilozi a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokat. A hibat a
panaszosnak kell bizonyitania. A termékszavatossagi jog kizardlag két évig érvényesithetd, a gyartd altali forgalombahozatal
id6pontjatdl. Az igény a gyartdval, vagy a forgalmazdval (Eladd) szemben érvényesitheté. A gyartdé mentesil a kotelezettsége aldl,
ha:

e nem Uzleti tevékenység kdzben gyartotta, vagy forgalmazta a terméket, vagy

e a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 a hiba a tudomany és a technika akkori allasa szerint, vagy

e jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered a hiba.
A JOTALLAS
A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol[2] a Magyar Koztarsasag
Polgari Torvénykoényveérdl szold 1959. évi IV. térvény (Ptk.) 248. §-aban foglaltakra figyelemmel a Kormany a kévetkez6 rendeletet
alkotja:

1. §* (1) A Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott, az 1. mellékletben felsorolt
Uj tartds fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) e rendelet szabalyai szerint jotallasi kotelezettség terjed ki.

(2) A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott szerz6dés a szerz6dés targyat képezo
szolgaltatas nyujtasara kotelez. A jotallasbol ered6 jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak
mindsdil.

(3) Az e rendelet szerinti jotallds érvényességéhez, valamint a jotallasbdl eredé jogok érvényesitéséhez a vallalkozds az e
rendeletben foglaltakon tul tovabbi kévetelményt nem tamaszthat a fogyasztdval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfeleld
lizembe helyezése mas mddon nem biztosithato és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

(4) Ha a gyarté a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezdébb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan a
véllalkozast megilletd jogok a fogyasztd és vallalkozas kozétti szerzédés teljesitésének idépontjaban atszallnak a fogyasztora.
(5) A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara
tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet rendelkezései Iépnek.

1. § (1)* A jotallas id6tartama:

2. a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,
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3. b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
4. ¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar.

(2)_* A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

(3)_* Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd
id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

(4)_*_A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az iddvel,
amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

1. 8§ (1)*_A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egylitt a jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan formaban,
amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat.
(2) A jotallasi jegyet kozérthetéen és egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.
(3)_* A jotallasi jegyen fel kell tintetni:
1. a) a vallalkozas nevét, cimét,
2. b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van - gyartasi szamat,
3. ¢) a gyartd nevét, cimét, ha a gyartd nem azonos a vallalkozassal,
4. d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasanak vagy - a vallalkozas vagy kdzrem(ikédéje
altali tzembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk Gzembe helyezésének idépontjat,
e) a fogyasztd jotallasbdl eredd jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét és feltételeit, tovabba
f)*_az arrol szblo tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
altal mlkodtetett békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti,
7. g)* a vallalkozas bélyegzdlenyomatat és a kidllitds soran a képviseletében eljaré személy aldirdsat, elektronikus dokumentumon
vald atadas esetén az elektronikus alairast.

ow

(4)_* A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztd jogszabalybdl ered6 jogait nem érinti.

(5)_* A vallalkozas az e rendelet elGirdasainak megfeleld jotallasi jegyet elektronikus Gton is atadhatja a fogyasztd részére. A
fogyaszto részére elektronikusan atadott szamla jotallasi jegyként akkor fogadhato el, ha tartalma megfelel e rendelet jotallasi jegyre
vonatkozé el6irdsainak is. A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus Uton vald atadasara legkésébb a termék atadasat vagy lizembe
helyezését koveté napon koteles. Ha a vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kodzvetlen megkildéssel adja
at, hanem letdltést biztositd elérési cim formajaban bocsatja azt a fogyasztd rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy
letolthetdségét a jotallasi id6 végéig nem szlintetheti meg, a let6ltési cim elérhetdségét biztositania kell. A vallalkozas a jotallasi jegy
elektronikus Uton torténd atadasara legkésdébb a termék atadasat vagy tzembehelyezését kdveté napon koteles.

(6)_* Vita esetén az (5) bekezdésben meghatarozott kotelezettség teljesitését a vallalkozas koteles bizonyitani.
1. §* (1)_* A jotdllasbol eredd jogok - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem
tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.
(2) A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti.
(3) A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradéasa esetén a szerzGdés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni,
ha az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl széld torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtdt - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megdfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetbek.
1. 8§ (1)* A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a
vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlendl is érvényesitheti.

(2) A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertlhet beépitésre.
(3)_* Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy - a javitdszolgalatnal kozvetlenil érvényesitett kijavitas iranti igény
esetén - a javitdszolgdlatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tiintetnie:

1. a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténé atvételnek az idépontjat, valamint gépjarm( esetében a

kilométerdra allasat,

2. b) a hiba okat és a kijavitas mddjat, tovabba

3. c) a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé visszaadasanak idépontjat, valamint gépjarm(i esetében a kilométerdra allasat.
(4)_* Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés tényét és idépontjat.
(5)_* Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitdsa soran a
vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas
koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl
sz0l06 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni.

(6)_* Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztdsi cikk harom alkalommal térténé kijavitast kovetéen
ismét meghibasodik - a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari Térvénykdnyvrol sz6l6 2013. évi V. térvény
6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a
fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérol széld térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

(7)_* Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlését6l szamitott harmincadik napig nem kertil
sor, - a fogyasztd eltér6é rendelkezése hianyaban - a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen
elteltét kovetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi addrodl szélo térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtadn - feltiintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hatéridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc
napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

(8)_* Az (5)-(7) bekezdés elbirasai az 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt fogyasztasi cikkek kozil az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautoéra, lakokocsira, utanfutds
lakdkocsira, utéanfutéra, valamint a 9. pontban meghatarozott motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.
1. 8§ (1) A rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkézon kézi csomagként nem szallithatd
fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani.

(2)_* Ha a kijavitas az zemeltetés helyén nem végezhet§ el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas,
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vagy - a javitdszolgalatnal kdzvetlenil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

1. §* Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon
belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény 6:159. § (2)
bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibdsodas a rendeltetésszer( haszndlatot akadalyozza.

7/A. §8_* E rendelet alkalmazasaban gyartd: a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolddd jotallasnak egyes vonatkozasairdl
sz0616, 1999. majus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 1. cikk (2) bekezdés d) pontjaban meghatarozott gyarto.

7/B. 8 * (1) _* A 2-7. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a fogyasztévédelemrdl szolo
térvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjelolt rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szold torvény alkalmazasaban fogyasztovédelmi
rendelkezések.

1. § (1) Ez a rendelet a kihirdetését kévetd 60. napon lép hatdlyba; rendelkezéseit a hatalybalépését kovetben kotott fogyasztoi
szerzGdésekre kell alkalmazni.

(2)*

1. 8§* E rendelet 7/A. §-a a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolodd jotallasnak egyes vonatkozasairdl szold, 1999. majus
25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv 1. cikk (2) bekezdés d) pontjanak valé megfelelést szolgalja.

Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez_*

1. Haztartasi készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilénésen hiitészekrény, fagyasztd, kombinalt hiitészekrény, villanytlzhely,
mosdgép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinacidja, mosogatogép, vasald, vizmelegitd, flit6-, légkondicionalo- és
egyéb légallapot-szabalyozd berendezés, porszivo, gézzel miikddo tisztitdgép, szOnyegtisztité-gép, padlosurold- és fényesitégép,
varrogép, kotégép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energidval miikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen mikrohulldmi sit6, kenyérsutd,
kenyérpiritd, kavéf6zé, kavéfézégép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiité, olajstitd, ostyasuté, fanksutd, gofrisits,
szendvicssiitd, elektromos palacsintasiitd, elektromos pizzasitd, elektromos rotyogtatofazék, elektromos serpenyd, elektromos
popcorn készit6, elektromos kontaktgrill, forgdnyars, mini tlizhely, rizsf6z6 készlilék, tésztaf6zd, tojasf6zd, ételparold,
légkeveréses f6z6edény, gyiimolcsaszalo;

3. gazkészilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilon6sen tlzhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsutd,
gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilénésen kapalogép, flinyird, flkasza,
tologatds flinyirg;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen lancflirész, fardgép, Utvefurogép, sarokkoszorli, korflirész,
gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejl gyogyaszati segédeszk6zok és készllékek, valamint napszemiivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmegl6rz6 termékek és eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen elektromos masszirozd, magneses termék,
fényterapias eszkoz;

8. koOzlekedési eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilontsen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos roller, quad,
motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarmlvek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen pelenkazé-, illetve mosdatd-allvany, babakocsi, magas- és
asztalra szerelhet6 etetdszék, biztonsagi gyermekdlés;

11. gyermekmedfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy klilonésen Iégzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébibrzo;

12. gyermekhintdk, csiszdak és hasonld tevékenységet igényl6 gyermekjatékok bel- és kiltéri, otthoni hasznélatra 10 000 Ft eladasi
ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen ldampatest, fényforras;

14. biztonsagi riaszto- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirk6zl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen telefon, mobiltelefon, telefax-késziilék, tobb
funkcids készlilék;

16. hiradastechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen lzenetrogzitd, kihangositd készilék; miholdvevs és AM
Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, videomagnd, radid, autdéradio, radids ébresztédra, miholdas
helymeghatarozd, lemezjatszo, szalagos és kazettds magnd, CD-felvevé és lejatszd, DVD-felvevd és lejatszo, jatékkonzol, Blu-
ray lejatsz6 és -ird, asztali médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverGasztal, er6sité, hangszdérd, hangfal, mikrofon és
fulhallgato, head-set;

17. informacidtechnikai készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen asztali szamitdgép, laptop, note-book, tablet, PDA,
monitor, nyomtatd, szkenner, fényképez6gép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtatd,
film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszo, hordozhaté médialejatszd, pendrive, memoriakartya, akkumulator-téltd, szamoldgép,
zsebszamoldgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen iratmegsemmisitd, fénymasold, laminaldgép;

19. irasvetitok és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen film- és irasvetitd, filmnagyito, filmelShivo- és
filmfeldolgozé késziilék;

20. optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen tavesd, latcsé, mikroszkop, teleszkdp;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 0rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kultéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémlszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. l6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolddd eszkézok 10 000 Ft eladasi ar felett;

27. villamos energidval miikodtetett szépségapolasi eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen hajszaritd, hajformazo,
testsz6rnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésborbdl készlilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;

29. az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei 10 000 Ft eladasi ar felett;

30. * nyilaszardok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen ablak, kil- és beltéri ajtd, garazsajtd;

31. * arnyékolastechnikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénGsen kézi vagy motoros meghajtasu redény, reluxa,
napellenzé, szalagfiiggény;

32. * kaputelefon, riasztoberendezés, kameras megfigyelérendszer 10 000 Ft eladasi ar felett;

33. * garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés 10 000 Ft eladasi ar felett;

34. * zuhanykabin, kad, csaptelep 10 000 Ft eladasi ar felett;

35. * napkollektor, napelemrendszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

36. * jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték dron 10 000 Ft eladasi ar felett;
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37. * kll6én jogszabalyban nyilt kategdriaba sorolt drénok 10 000 Ft eladasi ar felett.

Elado székhelyén, atvételi cimén, vagy a jotallasi jegyen feltintett szervizben is érvényesithet6.

A fenti, 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint a jotallasi igény az alabbi érték és id6 szerint érvényesithets:

- min.10 000 HUF - max 100 000 HUF - egy év idG6tartam,

- min 100 000 HUF - max 250 000 HUF - két év id6tartam,

- min 250 000 HUF - harom év id6tartam all rendelkezésre.

A megjel6lt idGintervallum a termék atvételekor vagy Gzembehelyezésével indul. Ha az Gzembehelyezés hat hdnapon tudl valdsul meg
az atvételtdl szamitva, akkor a termék atvételének a napja lesz a kezdé datum.

A javitas soran az Eladdnak igyekezni kell a 15 napon bellli eredményes javitasra. A 15 nap az atvétel napjaval indul. 15 napon tul az
Eladonak tajékoztatdsi kotelezettsége van a javitds, vagy a csere varhatd id6pontjardl. A tajékoztatds hagyomanyosan, és
elektronikusan is térténhet. Ha 30 napon belll nem javithaté a termék, a felek megegyezhetnek egy késébbi datumban a javitasra
vonatkozdan, vagy az Eladd kicseréli a terméket. Ha a csere sem megoldhatd akkor az eredeti szamlan/nyugtan szerepl6 Gsszeget
nyolc napon belll megtériti az Eladd. A felek megegyezhetnek a vételar aranyos leszallitdsaban is (PTK 2013. évi V. térvény 6:159. §
(2) bekezdés b) pontja). Az Eladé nem csorbithatja a kotelez6 jotallas szabalyait, de 6nként biztosithat tovabbi elénydket. Az Elado
mentesil a jotallasi kotelezettsége, ha bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

CSEREIGENY

Webaruhazbdl torténd vasarlas esetén a harom munkanapon belili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alad tartozoé (j
tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni. Ebben az esetben az Eladénak ugy kell a kifogast kezelnie, hogy a termék mar
az atvételkor is hibas volt, és ki kell azt cserélnie.

ELALLASI NYILATKOZAT
(csak a szerz8déstdl valo eldllasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

A motivaciotextil webaruhaz részére. Adatai:
Balint Szabolcs Jézsefné EV

4028 DEBRECEN, Hadhazi at 115.
info@motivaciotextil.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében:

A MEGreNdEIES SZAMA: 1iuiuiiiii ittt e

A SZEIZOAESKOTES IEJE: +vuitiiritiiit ittt et e e et e e e e e aeas
Az atvétel ideje: ..............
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A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni:

[1] Forras: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
[2] Forras: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor
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